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PARTICIPANTES B
Representantes dos CORREIOS:

* Orency Francisco da Silva;

+ Alexandre Brandao Henrigues Maimoni;

e Luiz Baiao; e

* Heloisa Marcolino.

| Representante da FENTECT:
| = José Rodrigues dos Santos Neto.

Representante da FINDECT:
* Anezio Rodrigues.

Convidados:
e Ana Elisa Paglianni
« (Caio Leite

| ORDEM DO DIA

1. Matéria para Conhecimento:

1.1 Apresentagao sobre a area de atendimento aos Beneficiarios — Central 0800
da Postal Saude.

DESCRIGAO

A reunido do Comité Paritario, presidida pelo Coordenador do Comité, Orency
Francisco da Silva, teve inicio as 16h, tendo sido preliminarmente abordados os
seguintes assuntos;

a) Orency apresentou Marcia Souto Marquez, como a nova Secretaria do Comité
Paritario; _

b) A Secretaria do Comité apresenta guantitativo de demandas das Entidades e as \J f/(
respostas no ano de 2015,

¢) Orency informou ainda que a Secretaria do Comité Paritério analisou e despachou
as demandas respondldas a FINDECT juntamente r-::om Anézic referente as \\

demandas do més de margo/2015;




d) Anézio ratifica o que tem dito nas reuniGes anteriores sobre as dificuldades em
relagdo ao pagamento, falta de comunicagao, falta de estrutura, bem como falta de
atencdo ao prestador. Expbe sobre o problema de pagamento dos odontologos
(pessoas fisicas), solicita providencias no sentido de minimizar a situagao.
Suspens3do de atendimento de prestador. Atendimento no 0800, falta de
informagdes ao beneficiario, e solicita a resolugdo do problema de demandas
acolhidas pelo 0800. Orency explica que parte da demora no pagamento & devido
a checagem das guias fisicas com as langadas no sistema Web. Informa que as
URR's estdo preparadas para ajudar nas demandas dos prestadores e
beneficiarios. Informa da ampliagdo da Rede Credenciada,;

e) José Rodrigues apresenta duas demandas para que a Postal Satide possa auxiliar
dois beneficiarios quanto ao reembolso de despesas.

1. MATERIA PARA CONHECIMENTO:

1.1 Apresentacao sobre a area de atendimento aos Beneficiarios — Central 0800 da
Postal Salude. Os membros do Comité Paritario receberam a visita da Geréncia de
Atendimento (GEATE) da Postal Sadde, Gerente Ana Elisa Pagliarini € o Coordenador
Caio Leite. Informa que a Central de Atendimento tem carater informativo e as URR's
tem o carater resolutivo. Apresentacdo da Geréncia em anexo.

PROXIMA REUNIAO:

A proxima foi agendada para o dia 06 de maio de 2015, na sede da Postal Satde, das
14:30 as 17:30, e, terd como pauta Informagdo sobre area Financeira — Geréncia

Financeira/Contabilidade — Diretoria inistrativa e Financeira da Postal Sadde.
A presehte ata &/fiel reprodugao do o do na reunido e, ap¢s lida e aprovada foi

assinada pelos fhembros presgntes.
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