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CTE PRESI/DIREL 5/2026 Brasilia, 30 de marco de 2026

Ao SINTECT/SP

A/C Sr. Elias Cesdrio de Brito Junior
Presidente

Assunto: Oficio n°® 4785/2026

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, agradecemos a parceria € o apoio & Postal Saude,
sempre com o objetivo de assegurarmos a melhor assisténcia aos nossos beneficidrios.

Em resposta G correspondéncia recebida, informamos o que segue em relacdo &
atualizacdo no extrato de atendimentos e & indisponibilidade do demonstrativo de despesas
médicas para fins de Imposto de Renda.

Primeiramente, em relacdo ao exirato de atendimentos, € importante que algumas
informacodes sejam prestadas, pois, os registros de atendimentos e procedimentos assistenciais
no extrato disponibilzado aos beneficidrios est@o condicionados ao fluxo operacional de
faturamento da rede credenciada.

Nos fermos do Regulamento do plano, os prestadores de servico possuem prazo para
apresentacdo das guias de atendimento d Operadora, €, somente apds o envio, conferéncia,
auditoria e processamento dessas guias, as informacodes sdo efetivamente registradas nos
sistemas e refletidas no extrato do beneficidrio.

Dessa forma, eventuais intervalos entre a readlizacdo do atendimento e sua
disponibilizacdo no aplicativo ndo configuram inconsisténcia, pois, decorrem do prazo
regulamentar de faturamento e do necessdrio processamento técnico das informacdes,
garantindo a correta validacdo dos dados antes de sua disponibilizacdo aos beneficidrios.

Ressalta-se que a Operadora mantém o monitoramento continuo dos fluxos, visando
assegurar a tempestividade e a fidedignidade das informacdes apresentadas aos beneficidrios.

Por fim, registramos que, conforme as regras confratuais entre a Operadora e 0s
prestadores de servicos, estes possuem prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para encaminhar
as guias de atendimento, prazo que pode ser prorrogado por mais 180 (cento e oitenta) dias.
Sendo assim, a atualizacdo do extrato de atendimentos depende do envio dessas informacdes
pelos prestadores e do posterior processamento pela Operadora, razdo pela qual pode haver
diferenca de tempo entre a realizacdo do atendimento e sua disponibilizacdo no aplicativo.

No que concerne o Demonstrativo de Despesas Médicas para fins de Declaracdo do
Imposto de Renda, informamos que a partir deste ano passou a ser regido pela Instrucdo
Normativa RFB n° 2.181/2024, normativo que mudou o rito do envio de informacodes, uma vez que
até o ano-base de 2024, as informacdes referentes ds despesas assistenciais relacionadas cao
plano de saude administrado pela Postal Salude eram consolidadas e prestadas a Receita
Federal do Brasil por meio da Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retfido na Fonte (DIRF).

Assim, a partir de 1° de janeiro de 2025 a DIRF foi extinta, conforme disposto na referida
Instrucdo Normativa, sendo substituida pelo envio periddico de informacdes por meio do eSocial
e da EFD-Reinf.

De acordo com o novo modelo de cumprimento das obrigacdes acessérias, as
informacdes anteriormente declaradas na DIRF passaram a ser fransmifidas mensalmente pela
fonte pagadora, responsdvel pelos pagamentos, retencdes e descontos vinculados & folha de
pagamento.

Nos termos da legislacdo tributdria vigente, compete & fonte pagadora prestar & Receita
Federal as informacdes fiscais relacionadas a rendimentos, retencdes e descontos vinculados &
remuneracdo do trabalhador, bem como realizar sua consolidacdo no Informe de Rendimentos
disponibilizado ao empregado.
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No caso dos beneficidrios ativos vinculados aos Correios, as mensalidades e

coparticipacdes do plano de saude sdo descontadas diretamente em folha de pagamento,
razdo pela qual os Correios, na condicdo de empregador e fonte pagadora, sdo responsdveis
pela transmissdo dessas informagcdes ao eSocial e pela consolidacdo dos dados no Informe de
Rendimentos para fins de declaracdo do Imposto de Renda Pessoa Fisica.

Nesse contexto, a Postal Salde, enquanto operadora do plano de salde na modalidade
de autogestdo, é responsdvel apenas por encaminhar aos Correios as informacoes relativas as
despesas assistenciais e coparticipacdes dos beneficidrios, para que o empregador realize a
consolidacdo das informacdes e o cumprimento das obrigacdes fiscais perante a Receita
Federal.

Cumpre informar que as informacdes referentes as despesas assistenciais j& foram
devidamente encaminhadas pela Postal Salde acos Correios para fins de consolidacdo e
disponibilizacdo no Informe de Rendimentos do beneficidrio.

Ressalta-se que a consolidacdo das informacdes para fins fiscais observa os critérios
definidos pela Receita Federal e pelos sistemas de escrituracdo utilizados pela fonte pagadora.

Assim, a disponibilizacdo do Informe de Rendimentos aos beneficidrios ativos ocorre por
intermédio do empregador (Correios), responsdvel por sua consolidacdo e disponibilizacdo.

No caso de beneficidrios aposentados e afastados, as informacdes estdo disponiveis no
link abaixo:

https://www.postalsaude.com.br/dirf-2025/

Nos casos em que houve afastamento em 2025, hd diviséo de responsabilidades:

e Correios: valores descontados em folha de pagamento;
e Postal Saude: valores pagos diretamente d Operadora (ex.: boletos).

Assim, o beneficidrio acessard:

e O Informe de Rendimentos via Correios (Portal RH e/ou APP Sou Correios);
e E a DMED correspondente as despesas pagas diretamente & Operadora, via site ou
aplicativo da Postal Saude.

Informamos que todas as orientacdes foram disponibilizadas previamente no site da
Postal Saude:
https://www.postalsaude.com.br/imposto-de-renda-2026/

Reiteramos nosso compromisso com a qualidade dos servicos prestados aos Nnossos
beneficidrios e permanecemos & disposicdo para dirimir quaisquer questdes remanescentes
relativas ds demandas das entidades representativas dos beneficidrios.

Coloco, ainda, a Geréncia de Relacionamento da Postal Saude & disposicdo deste
Sindicato, por meio dos canais exclusivos de WhatsApp (61) 99614-3156, e-mail
relacionamento.direl@postalsaude.com.br, ou presencialmente, na Unidade de Atendimento
Regional, situada na Rua Mergenthaler, n® 592, Bloco |, Mezanino Vila Leopoldina - SGo Paulo —
SP.

Atenciosamente,

Eli Pinto de Melo JUnior
Diretor-Presidente
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